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1/3. Benchmarking

El Benchmarking es una excelente respuesta a la demanda de féormulas que permiten no
solamente subsistir, sino competir con éxito. Estd encaminado a conseguir la maxima eficacia
en el ejercicio de aprender de los mejores y ayudar a moverse desde donde se estd, hacia
donde se quiere estar.

{Qué es el Benchmarking?

El benchmarking' es un método para identificar las mejores practicas a través de la
comparacion. Este método es, a su vez, una forma eficaz de determinar qué tan bien se
desempena una empresa, reconociendo sus fortalezas y sus debilidades. La comparacion
puede ser entre competidores dentro del mismo rubro que compiten, entre empresas de
similares procesos pero diferentes mercados o entre filiales de una misma organizacion en
diferentes paises.

La importancia del Benchmarking no se encuentra en la detallada mecdnica de Ia

comparacién, sino en el impacto que pueden tener
estas comparaciones sobre Es un proceso sistematico, los comportamientos. Se
puede considerar como un continuo y estructurado cuyo proceso util y necesario para
llegar a realizar mejoras y objetivo principal es medir y cambios.

comparar los procesos con el

El objetivo de una estrategia fin de detectar las mejores de Benchmarking es
detectar las mejores précticas y contagiarlas al practicas mediante procesos
comparativos. Obtener resto de la estructura. informacién sobre los niveles
de desempeiio que, adaptado de una manera
creativa, sirva para mejorar el desempefio global de la

organizacion.

Qué tipos de Benchmarking existen?

e Benchmarking interno: se comparan distintas areas de una misma empresa.

e Benchmarking de competencia directa: se compara nuestra empresa con la
competencia.

e Benchmarking funcional: se comparan procesos de empresas de diferentes rubros al
nuestro.

1 El término inglés benchmark proviene de las palabras bench (banquillo, mesa) y mark (marca, sefial). En la
acepcion original del inglés la palabra compuesta sin embargo podria traducirse como medida de calidad. El uso del
término provendria de la Inglaterra del siglo XIX, cuando los agrimensores hacian un corte o marca en una piedra o
en un muro para medir la altura o nivel de una extension de tierra. El corte servia para asegurar un soporte llamado
bench, sobre el cual luego se apoyaba el instrumento de medicion, en consecuencia, todas las mediciones
posteriores estaban hechas con base en la posicién y altura de dicha marca.
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e Benchmarking regional o world class: se comparan las distintas regiones de una
empresa global, analizando determinados rubros o sectores (Super Elvis es una
herramienta de Benchmarking regional).

{Como es el proceso de Benchmarking?

DEFINIR MEDIR LOS
INDICADORES DE INDICADORES DE
RENDIMIENTO RENDIMIENTO
COMPARABLES DE LOS ACTORES
CONTAGIAR LAS COMPARAR LOS
MEJORES INDICADORES DE
PRACTICAS RENDIMIENTO

DE LOS ACTORES

DETECTAR LAS
MEJORES
PRACTICAS
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2 /3. Benchmarking Regional

El Benchmarking Regional es aquel que permite comparar las mismas areas de las diferentes

filiales de una empresa global. Toma un drea del negocio y la analiza en todos los paises para
detectar y contagiar las practicas que dan mejores resultados.

(Como se lleva adelante un proceso de Benchmarking Regional?

La clave fundamental para que el proceso de Benchmarking Regional sea exitoso reside en el
desarrollo y creacion de los PKI (indicadores clave de rendimiento). El enfoque de
Benchmarking Regional requiere de un disefio de indicadores diferente a cualquier otro
enfoque de analisis ya que debe centrarse en la bisqueda de aquellas variables que puedan
compararse objetivamente de un pais a otro. Dicho de otra manera: se debe “globalizar” los
indicadores.

Veamos algunos ejemplos:

Malos indicadores para Benchmarking Buenos indicadores para Benchmarking
Regional Regional
Cantidad de médicos x pais Cantidad de habitantes x médico visitado

L . . Promedio de médicos visitados x apm en un
Cobertura de médicos visitados x ciclo . i .
periodo de tiempo cualquiera.

Facturacién total x pais Facturacion total en relacion al PBI del pais.

Los PKI para Benchmarking Regional deben tener caracteristicas diferenciales en relacién a
cualquier otro indicador de rendimiento:

1. Deben combinarse con indicadores globales (sociales, econémicos y ambientales) que
permitan colocarlos en contexto.

2. Deben compatibilizar cuestiones regionales como estacionalidad climatica, moneda,
idioma.

3. Deben poder ser aplicados a bloques regionales como también, a analisis globales.
4. Deben tener continuidad temporal y ser Utiles a mediano y largo plazo.

5. Deben estar vinculados con los procesos formales internos de la empresa para reflejar
fielmente sus resultados.
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(Qué se hace con los indicadores una vez que han sido disefiados y
calculados?

El andlisis de Benchmarking no es el objetivo final, sino el puntapié inicial para una serie de
acciones grupales que fomenten el trabajo comunitario:

e Disefio de proyectos y estrategias para las distintas regiones.
e Discusién y puesta en marcha de mejores estandares analiticos.

e Creciente atencidn y entendimiento de las prioridades del negocio; tanto propias como
de las demas regiones.

e Fortalecimiento de procesos comunicacionales que trasciendan las fronteras.

{Qué pasa con las diferencias?

El argumento en contra mds comun para llevar adelante una estrategia de Benchmarking
Regional es la incompatibilidad organizacional de los procesos que pueden surgir de variables
geograficas y culturales. Esto es una gran falacia. Son justamente estas diferencias las que
vuelven al Benchmarking Regional una herramienta de gran efectividad: como consecuencia
del descubrimiento de "innovaciones locales", muchas empresas han sido capaces de obtener
una ventaja rapida al transferir dicha informacién a otras operaciones dentro de la propia
empresa.
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3/3. Super Elvis

Super Elvis es una herramienta de Benchmarking Regional que permite detectar las mejores
practicas y transferirlas de un pais a otro.

Es una herramienta de gestion aplicada al procesamiento de datos. Este procesamiento de
datos nos permitird generar informacion en tiempo real, la cual sera aplicada a la estrategiay a
la futura toma de decisiones.

La herramienta combina el andlisis de cardcter estadistico con representaciones graficas de
facil lectura. Es una herramienta en constante desarrollo porque va evolucionando sobre las
necesidades de cada empresa y de los ciclos de Benchmarking que se van cerrando (ver
“écdmo es el proceso de benchmarking?” en el capitulo anterior).

Por el momento, Super Elvis genera 4 tipos de paneles de control diferentes orientados a
distintos procesos. A futuro se desarrollardan nuevos paneles centrados en otras areas. Cada
laboratorio/cliente puede optar por utilizarlos todos o solo algunos.

(Cuales son los 4 paneles de Super Elvis?

PANEL 1: GESTION DE FUERZA DE VENTAS

El primer panel de Super Elvis se nutre exclusivamente de informacién que generan los Elvis
de cada pais. Se centra en los andlisis de eficiencia en relacién a los médicos y farmacias
visitados. Ejemplos de indicadores: promedio de médicos y farmacias visitados x dia y x apm,
promedio de intervalos de las visitas, etc.

PANEL 2: RECURSOS HUMANOS

El segundo panel se nutre de algunos indicadores de Sistema Elvis y de otros datos de la
empresa. El enfoque es analizar a la fuerza de ventas desde el punto de vista de los recursos
humanos. Ejemplos de indicadores: indice de ausentismo, puntualidad, costos operativos de
los equipos.

PANEL 3: CONTEXTO ECONOMICO/SOCIAL

El tercer panel analiza el grado de aprovechamiento del negocio en cada pais. Para esto, se
nutre de indicadores de Elvis, datos de la empresa e indicadores censales de los paises de
diferentes fuentes (Banco Mundial, OMS, etc). Ejemplos de indicadores: cantidad de médicos y
farmacias visitados en relacidn a la poblacidon activa y econdmicamente util, crecimiento de las
ventas en relacion al PBI, etc.

PANEL 4: RETORNO DE LA INVERSION

El cuarto panel calcula y compara el retorno de la inversidén regional. Se nutre de indicadores
de Elvis y datos financieros de la organizacién. Ejemplos de indicadores: ROI, distribucién de
los costos por rubro, etc.
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Preguntas frecuentes

Super Elvis es lo mismo que Sistema Elvis?

No, son dos herramientas de gestidén, independientes y orientadas a procesos diferentes.
Sistema Elvis es un CRM desarrollado para la industria farmacéutica. Super Elvis es una
herramienta de Benchmarking Regional.

.Necesito Sistema Elvis para usar Super Elvis?

No, pero si ya cuenta con Sistema Elvis en los paises que quiere implementar Super Elvis, los
paneles de control que comparan los indicadores de la visita médica y farmacéutica se nutrirdn
de los Sistema Elvis que estén en uso en cada filial.

(Puedo comparar cualquier pais y region?
Si. Super Elvis es multilenguaje y ademas cuenta con herramientas de regionalizacion como
conversores de divisas e indicadores econémicos y sociales internacionales.

(Puedo comparar regiones por separado?

Si. Se pueden crear multiples Super Elvis indicando qué paises o regiones deben comparar cada
uno de ellos. De esta manera se pueden separar los datos que ve un gerente regional de un
CEO global, etc.

(Puedo desarrollar paneles de Benchmarking para otras areas de mi empresa?

Si. Ademas de los enfoques de analisis que vienen por defecto en la herramienta, contamos
con servicio de consultoria para llevar adelante la creacion de los PKls de las areas que desee y
el ensamblado de los paneles.

7 | www.superelvis.com



Anexo: ejemplos de indicadores de Super Elvis

PANEL 1: GESTION DE FUERZA DE VENTAS

Total médicos visitados.

Total farmacias visitadas.

Promedio visitas x dia x APM a médicos/farmacias.

Cantidad habitantes x médico y x farmacia.

Cantidad total de médicos del pais, relacion con los visitados.
Cantidad de médicos de universo objetivo, relacidn con los visitados.
Coberturas, frecuencias e intervalos.

PANEL 3: CONTEXTO ECONOMICO/SOCIAL

Relacion PBI per capita / médicos visitados.

Relacion PBI per capita / ventas del laboratorio.

Relacién gasto de salud publico y privado / médicos visitados.
Relacidon indicador sintético de NSE / actividad / ventas.

Sistema Elvis© y Super Elvis© son marcas y desarrollos de idealsur.com SRL.

8 | www.superelvis.com



X 1 i ssehs20Vcom /| X

Y Evodefioresal X | [ ssems e X | [} sistems iz x

R R T o e e ——
quro | hitps/bolehas.com/sebdlnds

@ superehiscom x L]
OFICINA [ SATEMA || CPANE

PROVEEDORES | PERSONAL || RECURSOS | DOCS

INTERESANTE

Filtros

17564 7981

totales por

9735 176

O- Argentina O Chile > Costa Rica

EiSahador O Guatemals  Honduras O~ Mexico O- Peru

500 viss

400 visitos

2017-09-18

Cobertura neta

% 0o X Gvodefiremal X | [} mmemacve % | [ smeecz % [ omemaev: X | ( mews0lcomc X @ SstemaOdn-Se % | [) dageosteonme X ® wpeehncom X e - o x
quro | hitps://bifehas.com/sebdl/inds T 0@
5 Apicacones. || OFICINA [ SSTEMA || CPANEL || PROVESDORES || PERSONAL || RECURSOS || DOCS || INTERESANTE

contactos visitados

Uruguay ——__

Argeating

Urugusy

Guatemals

Hondures

Nicaragus
Panama B
Paraguay

Peru B

9 | www.superelvis.com



s 0 o i s Tsam /| % | % Evodeflora D X | [] sema s

€ 0 O | & Eseguro | hitps//bfelvis.com

CRICINA [ SSTEMA PROVEEDORES

cranE

PERSONAL || RECURSOS |1 DOXS

bertura neta

X[ satemachs X o [) ssemechis

INTERESANTE

W FarvAci B HOSPTAL (B MEDICO l
o

Min

i S TTcom (| %

hitps://bifelvis.com

SSTEMA || CPANEL || PROVEEDORES || PERSONAL || RECURSOS || DOCS

. arvac B HOSPITAL

10 | www.superelvis.com

- oo .

oy Ssehis20\Tcom /| X | G Ermodefloresa X | [} ssemachn | [ sistems ehus X | [) sistems evis

INTERESANTE

%\ € sisehisZD1.comic

® @ Sistema Ocin - Sizt- %

| degrostcorgjesce X

@ wuperzhiscom

X | sehis20Vcomic: X | @ Satems Odin- S X

) dagostcorojesce X

® superehiscom

Vo



€ - C [ @ Essequo | nttps/btehiscomsebd/indexohe T 0@

§if Apicacones || OFICINA (1 SSTEMA || CPANEL || PROVESDORES || PERSONAL || RECURSOS || DOCS || INTERESANTE

Visitas hechas por tipo de contacto Promedio de visitas por apm

Agrupado per tipo de contacto

FARMACIA

a2
~—woseTaL
MEDICO.

FARMACA
HoseTAL I
weico m [

FasmacA @
woskTaL S
MEDICO W

XXX G X000 KOOXKX 18POTS &
000000000000000XK €0 LAGUNA DE DUERO,
VALLADOLID, ESPANA

LAT: 41 5854558, LON: -4 7192871, x

000X B8 XO00000K DOOOOXX0O0 TEPOND 3
000000000 1 VICENTE LOPEZ,
BUENOS AIRES, ARGENTINA

LAT 345224438, LON:-58.4840698, x
JOUOO00000 B8 KOO0 NONOODONNN0N
B —r
BOGOTA, BOGOTA, COLOMBIA

LAT: 4 5040563, LON. -74 0819092, x
X0COO000X d K VTTONOXX TEpOTtS &
XTI €1 TLAXCALA,
TLAXCALA MEXICO

LAT: 19.057705, LON -98.1440162, X

LAT:0,LON:0,x

X000 B8 00000 XIOO00OUN TEPOTTS 3
P —————
MENDOZA, MENDOZA, ARGENTINA

LAT: 32928935, LON: -68 8437378, x
000K G 00000000X XXX 1€pOrtS 3

X00000000CN0O0NKK €n CORDOBA,
CORDOBA, ESPANA

11 | www.superelvis.com



& Word cloud

9 Mapa

12

e 7\ d .
\&@a » trex _<~\\<'>° /o%, @q?éémuestras. & ee’éo \ //)O ,O i qujnox %“‘%
T p Ny Tunames gesion T, TG Ny S i
a ¥ & . e Y i5 8
% o7 % pacente & cll- BN %, % | P
& g ) QO i G > 8 %
& & cf} pedido mk\,bp ,b'OQ,_Q. '0{9 ’/;?O %, k@o\ =8
2 = " Q2 0,, S E &
; . & @Q\ '&\O"’ & e \‘9{& w3 L0 % %, /‘0/)) 2 = E
it 28 ¥y .5 (o) ) E o ?
15 & 13- w Q. presento %, T %,
cﬂ, g ,800 'b‘o = ,3% 5_ o Q_\ 3 ' cliente =~ QC\ nQQ. 3 49%
§ oA 0 S0 N2 o ggusts ‘e |0, 8§ %
b g (D 2249 ® ] actes
3 s g o P
s & 19X % 0, L@
% BS 0) %, 557
v 8 O) £ 0%, ™ 3
. C S Bl S Glx o F
§ 2 o 7 7 24 Fetapa . ' & O X =R o) @7
i3 8 3 (\G 0) 0) f I- &l Q,o rssdic ¥ - 0
i §- & @ /))® O/ (ON arelius o i
E S 20 On. G 9 % o compromiso & .
3 g % S L9 (‘o QO (04 /&/ Qx & &
%y, LQO ©, S ¢ ) @O % O g S B S
% w8, Y= G(‘ S & C,Q % finidad
0, ° % % b,( Q " & 4 % afinida
%, ’ 0%- 7 %, 9y 3 genericos recordacion s,% " °’s,)’ ™
% S % %, T2 Tmuestra S} receptividad  ® %, o
% Y actitud 2 o) 4 P A %,

www.superelvis.com



